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     CỤC THI HÀNH ÁN DÂN SỰ                             Độc lập  -  Tự do  -  Hạnh phúc
              TỈNH AN GIANG      


QUY TRÌNH THỰC HIỆN CƠ CHẾ MỘT CỬA

TRONG LĨNH VỰC THI HÀNH ÁN DÂN SỰ

1. Tiếp nhận hồ sơ:
- Tổ chức, cá nhân có quyền yêu cầu, đề nghị thực hiện các thủ tục hành chính trong lĩnh vực thi hành án dân sự gồm: Yêu cầu thi hành án; yêu cầu xác nhận kết quả thi hành án; yêu cầu thay đổi Chấp hành viên; yêu cầu Hoãn thi hành án dân sự; đề nghị xét miễn, giảm chi phí cưỡng chế thi hành án. 

- Tổ chức, cá nhân có thể yêu cầu, đề nghị thực hiện các thủ tục hành chính trong lĩnh vực thi hành án dân sự bằng việc trực tiếp nộp đơn tại Bộ phận Một cửa hoặc gửi qua đường bưu điện.

- Bộ phận Một cửa kiểm tra tính hợp lệ, đầy đủ của hồ sơ:
+ Trường hợp hồ sơ không thuộc thẩm quyền giải quyết của Cục Thi hành án dân sự tỉnh An Giang, Bộ phận Một cửa hướng dẫn để tổ chức, cá nhân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết;
+ Trường hợp hồ sơ chưa đúng, chưa đầy đủ theo quy định, Bộ phận Một cửa hướng dẫn bằng phiếu hướng dẫn để tổ chức, cá nhân bổ sung, hoàn chỉnh hồ sơ.

+ Trường hợp hồ sơ đầy đủ, hợp lệ, Bộ phận Một cửa lập phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết quả cho tổ chức, cá nhân.

+ Trường hợp hồ sơ, thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Cục Thi hành án dân sự tỉnh An Giang và đã được Bộ phận Một cửa tiếp nhận nhưng không thể giải quyết do hồ sơ không hợp pháp, hợp lệ (sau khi đã kiểm tra, xem xét kỹ hồ sơ) Lãnh đạo Cục thông báo bằng văn bản, nêu rõ lý do hồ sơ không được giải quyết, kèm hồ sơ trả lại cho người nộp trong thời gian không quá 02 (hai) ngày làm việc kể từ ngày nhận.
 - Những trường hợp yêu cầu, đề nghị của tổ chức, cá nhân không thuộc các thủ tục hành chính được thực hiện tại Bộ phận Một cửa sẽ được thực hiện theo quy định chung.
2. Luân chuyển hồ sơ:
- Hồ sơ thuộc thẩm quyền giải quyết của Cục Thi hành án dân sự tỉnh An Giang, Bộ phận Một cửa lập Phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ và thực hiện luân chuyển hồ sơ đến người có thẩm quyền hoặc phòng, bộ phận chuyên môn chậm nhất không quá ½ ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ của tổ chức, cá nhân.

 * Phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ được chuyển theo hồ sơ và lưu tại Bộ phận Một cửa.

3. Xử lý, giải quyết hồ sơ:
- Các phòng, bộ phận chuyên môn hoặc công chức chuyên môn thẩm định xử lý hồ sơ theo quy định hiện hành, ký hoặc trình người có thẩm quyền ký và chuyển kết quả giải quyết hồ sơ cho Bộ phận một của để trả cho tổ chức, cá nhân theo thời hạn quy định.


Trường hợp hồ sơ cần có sự kiểm tra thực tế trước khi giải quyết thì các phòng, bộ phận chuyên môn hoặc công chức chuyên môn phải có kế hoạch kiểm tra và báo cáo trực tiếp với người có thẩm quyền. Quá trình kiểm tra thực tế phải được lập biên bản ghi rõ các bên tham gia, thời gian, nội dung và kết quả kiểm tra. Biên bản được lưu giữ kèm theo hồ sơ.

4. Trả kết quả:
- Bộ phận một cửa theo dõi chặt chẽ tình trạng giải quyết hồ sơ; Có trách nhiệm giúp Lãnh đạo cơ quan đôn đốc việc giải quyết hồ sơ để đảm bảo tiến độ trả kết quả theo đúng ngày hẹn với tổ chức, cá nhân.
- Đối với hồ sơ đã giải quyết xong: Không quá 05 (năm) ngày làm việc, Bộ phận một cửa trả kết quả giải quyết hồ sơ cho tổ chức cá nhân và thu phí, lệ phí (nếu có).

 - Đối với hồ sơ chưa đủ điều kiện giải quyết: Yêu cầu tổ chức cá nhân bổ sung hồ sơ theo phiếu hướng dẫn để hoàn chỉnh hồ sơ.

- Đối với hồ sơ không giải quyết: Liên hệ với tổ chức cá nhân để trả lại hồ sơ kèm theo thông báo không giải quyết hồ sơ;
- Đối với hồ sơ quá hạn giải quyết: Thông báo thời hạn trả kết quả lần sau và chuyển văn bản xin lỗi của Lãnh đạo Cục đối với tổ chức, cá nhân.

- Đối với hồ sơ giải quyết xong trước thời hạn trả kết quả: Liên hệ để tổ chức, cá nhân đến nhận kết quả.
- Trường hợp tổ chức, cá nhân chưa đến nhận hồ sơ theo Giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả thì kết quả giải quyết hồ sơ được lưu giữ tại Bộ phận Một cửa.

Bộ phận Một cửa đặt tại Văn phòng Cục Thi hành án dân sự tỉnh An Giang, chịu sự quản lý và chỉ đạo của Cục trưởng. Địa chỉ: số 22/22, đường Thánh Thiên, phường Mỹ Quý, thành phố Long Xuyên, tỉnh An Giang. Điện thoại: ……… ; Fax: ……….. Cổng thông tin điện tử: …………..

Thời gian làm việc từ thứ hai đến thứ sáu hằng tuần, trừ ngày lễ, ngày tết, ngày nghỉ theo quy định; sáng từ 07 giờ đến 11 giờ, chiều từ 13 giờ đến 17giờ.
